9 manazerskych chyb na poli emoci a jak se s nimi vyporadat

Termin

20.3.2026

Online seminar Zivé vysilani sledujete online z domova ¢i kancelare. S Cena bez DPH
lektorem komunikujete formou chatu nebo pomoci

mikrofonu. 5 240,00 Ké

6 340,40 K¢ s DPH

Profil lektora

Vladka Roldanova

Autorka originalniho konceptu obrany proti manipulaci, trenérka a konzultantka s 17letou praxi v boji proti
manipulatorlim, jak v prostfedi firem, tak v obchodnich ¢i osobnich vztazich. Poméaha tam, kde je potfeba prodistit
vzduch a (znovu) vybudovat otevienou komunikaci zaloZzenou na respektu a souladu potreb vsech zUcastnénych.

Nespokojenost, nesouhlas, neochota, namitky, nespoluprace, stiznosti, vztek, manipulace, pomluvy. To je devét hlav emo¢ni
sané, se kterou se manazer dnes a denné stretava. Jednu hlavu utne, 3 dalSi narostou... co a jak udélat, aby se z emoc¢ni sané
stala emocni fénix, se naucite na nasem kurzu. Dnesni manazer ma nalozeno. Sladit firemni cile, tymovy pfistup, individuaini
pristupy vsech, homeoffice, covidova opatreni, tlak na vykon a uspory, nejistoty okolo cen, a jesté byt u toho spokojeny a v
klidu, to uz zni , jako vyssi div¢i“. Chtélo by to néjakou instantni kucharku, jak se s tim vSim tuspésné vyporadat. Odpovédi
muze byt ndvyk pouzit ve vypjatych situacich misto &éirych emoci schémata usporné a zamérené komunikace. O jaka schémata
se jedna a jak budovat navyk k jejich pouzivani, se dozvite na kurzu. Dostanete manual s ,,jizdnim Fadem*“ pro jednotlivé
situace a postupy, jak tyto navody pouzivat v praxi denniho manazerského Zivota.

7 . /7 Vv
Cil seminare
Cilem seminére je projit v jednom dni zakladni komunikacni vzorce pro jednotlivé emoc¢né naro¢né situace. Chceme, aby Séfové prestali lidem
vycitat, hddat se s nimi, srovnavat je mezi sebou, vztekat se, Utolit nebo micet a zbytecné se branit. Chceme, aby manazer na konci kurzu
védél, jak

e emocné narocnou situaci rozeznat,

e spravné pojmenovat,

o utvorit si mikroprostor emocni jistoty potfebny pro Uspéch reakce

e vybrat si vhodné schéma odpovédi,

e pouzit vybrané schéma celé az do konce

e uklidnit situaci

e dosdhnout svého zdméru

e v klidu celou véc uzavrit

e a konflikt pretavit do konstruktivni situace a kouskem radosti navrch.

Komu je seminar urcen

Semindr je urcen vsem lidem na jakékoli vedouci pozici.

Program
Zivé vysilani 9:00 - 13:00 hod.

e Jak to vlastné funguje? Existuje viibec emoc¢ni chyba?

o Individuaini a tymové emocni kotvy manazera

e Emocni vzorce pro nesouhlas, neochotu, ndmitky, strach

e Emocni vzorce pro nespolupraci, nespokojenost, a stiznosti,
e Emocni vzorce pro vztek, manipulaci a pomluvy
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e Zdrava odpovéd na namitku

e Zdrava reakce na manipulaci

e Postup pro zvysovani vlastniho vlivu

e Postup pro udrzeni nadhledu

o Trénink zpétné vazby v narocnych emocnich situacich

Dalsi informace

Kazdy G&astnik kurzu obdrzi CERTIFIKAT o jeho absolvovani, ktery méze vyuzit ve svém CV v ¢asti o dopliikovém odborném vzdélavani.

Forma seminére - zivé vysilani (online seminar). Neni potreba nic instalovat ani stahovat - zivé vysilani sledujete pouze po jednom kliku na
odkaz, ktery obdrzite emailem.

Zivé vysilani sledujete pfimo na PC, notebooku nebo tabletu ve svém prohlize¢i (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge nebo Safari) z
pohodli Vaseho domova ¢i kancelare.

Béhem seminare Ize poklddat prostfednictvim chatu dotazy lektorovi. Seminar pro Vas nahravdme, zaznam ze seminare obdrzite nasledujici
pracovni den.
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Objedndavka: 9 manazerskych chyb na poli emoci a jak se s nimi vyporadat

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnikl sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Fakturacni Udaje objednatele: Uéastnici:
ICO: Jméno ve. titull
DIC: Telefon:

Firma: Email:

Jméno a prijmenti:

Jméno v¢. titull

Telefon:

Telefon:
Email:

Email:
Ulice:
Mésto:

Jméno v¢. titull
PSC:

Telefon:
Vase ¢.obj.:
(bude uvedeno na Email:
fakture)
Poznamka:

Formular vytisknéte, vyplnte, naskenujte a zaslete ndm jej na email: info@eduzone.cz
nebo Ucast objednejte v nasem e-shopu www.eduzone.cz



