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Asertivni komunikace pro asistentky - jak se v praci domluvit a nepokazit
vztahy

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnikl sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Termin

5.3.2026

Online seminéF Zivé vysilani sledujete online z domova ¢i kancelare. S Cena bez DPH
lektorem komunikujete formou chatu nebo pomoci

mikrofonu. 4 790,00 Ké

5 795,90 K¢ s DPH

Profil lektora

Tereza Vancatova

Pracovala jako interni trenérka ve spole¢nosti Seznam.cz, kde se starala o vzdélavani nékolika tisic zaméstnanc(
(obchodni, manazerské, IT pozice, marketing). Vedla $koleni na rdzna témata, zajistovala podporu manazer(
(konzultace, stinovani, zpétna vazba). Fungovala jako podpora obchodnik® pfimo na schiizkdch nebo po telefonu.
Dalsi zkuSenosti ziskala ve velké mezindrodni spolecnosti, kde zastreSovala vzdélavani v celém zdkaznickém servisu,
predevsim v oblasti komunikace se zédkaznikem, interni komunikace, obchodni komunikace, prezentac¢nich
dovednosti nebo prace se stresem.

Mate obcas problém nékomu Fict ne, protoze se bojite pokazit vas vztah? Ukazeme si, jak rozpoznat agresivni jednani a jak
pracovat s agresi v komunikaci. Zjistite, jak se projevuje manipulace a jak s manipulatory pracovat. Pokud se vam nékdy stalo,
Ze potrfebujete nékomu Fici neprijemnou zpétnou vazbu zjistite jak asertivné na to, tak aby se nenaboural vas spole¢ny vztah.

Cil seminare
e Poznate jednotlivé typy jedndéni u ostatnich, dozvite se také, k jakému typu jednéni inklinujete vy.
e Odnesete si ndvod, jak se dobre a prijatelné branit neprijemnému jednani ostatnich.

Zjistite, jak pracovat s kritikou i jak prijimat a predavat zpétnou vazbu.

Zjistite, jak je mozné odmitat pozadavky a nepokazit vztah.

Komu je seminar urcen

Seminar je uréen recepcnim a asistentkdm v soukromém i ve statnim sektoru a déle recepénim, pracujicim ve zdravotnictvi.

Program
Zivé vysilani 9:00 - 13:00 hod.

e typy jednani (agresivita, pasivita, manipulace) se kterymi se mizeme setkat: jak jednotlivé typy poznat a moznosti, jak na takova jednani
reagovat,

e co patri do sebevédomého asertivniho jednani a co uz ne,

e jak prijimat nebo predavat kritiku a nepokazit tim vztah,

e jak prosadit vlastni potreby, ndzory a neohrozovat tim druhé,

e jak odmitnout neopravnéné pozadavky napf. od koleg(, ale nenarusit tim vztahy,

e trénink sebevédomého jednani na situacich z praxe

Dalsi informace

Kazdy G&astnik kurzu obdrzi CERTIFIKAT o jeho absolvovani, ktery méze vyuzit ve svém CV v ¢asti o dopliikovém odborném vzdélavani.
Forma seminére - zivé vysilani (online seminar). Neni potreba nic instalovat ani stahovat - zivé vysilani sledujete pouze po jednom kliku na
odkaz, ktery obdrzite emailem.

Zivé vysilani sledujete pfimo na PC, notebooku nebo tabletu ve svém prohlizeti (Google Chrome, Mozilla Firefox nebo Safari) z pohodli Vaseho
domova c¢i kancelare. BEéhem seminére Ize pokladat prostrednictvim mikrofonu dotazy lektorovi. Seminar pro Vas nahrdvame, zaznam ze
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seminare obdrzite nasledujici pracovni den.
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Objednavka: Asertivni komunikace pro asistentky - jak se v praci domluvit a
nepokazit vztahy

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnik( sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Fakturacni Udaje objednatele: U¢astnici:
ICO: Jméno ve. titulll
DIC: Telefon:

Firma: Email:

Jméno a prijmeni:

Jméno v¢. titull

Telefon:

Telefon:
Email:

Email:
Ulice:
Mésto:

Jméno v¢. titull
PsC:

Telefon:
Vase ¢.obj.:
(bude uvedeno na Email:
fakture)
Poznamka:

Formular vytisknéte, vyplnte, naskenujte a zaslete ndm jej na email: info@eduzone.cz
nebo Ucast objednejte v nasem e-shopu www.eduzone.cz



