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Vrchni a stanicni sestra - manazerka v bilém, aneb co vSe je také soucasti
vasi prace

Termin

23.3.-24.3.2026

Online seminéF Zivé vysilani sledujete online z domova ¢&i kancelare. S Cena bez DPH
lektorem komunikujete formou chatu nebo pomoci

mikrofonu. 7 880,00 Ké

9 534,80 K¢ s DPH

Profil lektora

Vladka Roldanova

Autorka originalniho konceptu obrany proti manipulaci, trenérka a konzultantka s 17letou praxi v boji proti
manipulatorlm, jak v prostredi firem, tak v obchodnich ¢i osobnich vztazich. Pomaha tam, kde je potreba prodistit
vzduch a (znovu) vybudovat otevienou komunikaci zalozenou na respektu a souladu potreb vsech zicastnénych.

Jste vrchni nebo stani¢ni sestrou - to znamena dva batohy zatéze najednou. Nejen Ze je zapotiebi zvladat odbornou stanku
komunikace mezi Iéka¥i, pacienty (a jejich rodinnymi prislusniky) a ostatnimi sestrami - pak je tu jesté ta c¢ast o vedeni a Fizeni
tymu v tak naro¢ném prostredi, jakym zdravotnictvi skutecné je. Jak zvladat vSechnu tu zatéz, svou i cizi, najednou a neztratit
se v tom? Spoleénym jmenovatelem jsou emoce a pfesnost manazerské prace. Kurz Vam pomize uspofadat si myslenky, kroky
a postupy pro to, jak byt srozumitelnym a pfitazlivym vzorem pro sviij tym. Ukazeme si, které emoce jsou ve hie a jak je
zpracovavat, jak byt podporou sobé i ostatnim v naro¢nych komunikacich. Kurz nabizi navody krok po kroku, jak pomoci zpétné
vazby sdélit libovolnou emoci a jak usporadat zadani ukolu.

Ve . / Vv
Cil seminare
U¢astnice se nauéi orientovat v zékladnich manazerskych situacich, 1épe porozumi lidem kolem sebe i tomu, co konkrétné manazerskéa prace
obsahuje a co od nich jejich okoli o¢ekava.

Komu je seminar urcen

Seminar je urcen zdravotnim sestram (a bratrlim), ktefi pracuji jako vrchni nebo stani¢ni sestra nebo se na vykon této pracovni pozice
pripravuiji.

Program
Dvoudenni seminar 9:00 - 13:00 hod.

e Co je prace manazera
o Manazersky vzor a zvykové pravo v mém tymu
o Cile, zadani, Ukoly a Uspéchy
o Jak porozumét pacientlim, kolegynim i Iékartim, specifika manazera ve zdravotnictvi
e Jak se domluvit s ostatnimi
o Zpétna vazba jako nastroj respektujici komunikace
o Namitky a oc¢ekavani, jak je zpracovavat
o Co lidé chtéji / potrebuji / musi / mohou: komunikace limitu, hranic a rizik
o Zaméreni na zdroje tymu, podporu a Uspéch
o Co kdyz néco v komunikaci nevyjde? Rysy manipula¢ni komunikace
e Emoce
o Komunika¢ni schémata pro radost, strach, smutek a vztek
o Navody na jednotlivé emoce
o Podpora psychické odolnosti


mailto:info@eduzone.cz
callto:+420%20602%20156%20391
http://www.eduzone.cz/

Dalsi informace
Kazdy G&astnik kurzu obdrzi CERTIFIKAT o jeho absolvovani, ktery méze vyuzit ve svém CV v ¢asti o dopliikovém odborném vzdélavani.
Forma seminére - zivé vysilani (online seminar). Neni potreba nic instalovat ani stahovat - Zivé vysilani sledujete pouze po jednom kliku na

odkaz, ktery obdrzite emailem.
Zivé vysilani sledujete pfimo na PC, notebooku nebo tabletu ve svém prohlize¢i (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge nebo Safari) z

pohodli Vaseho domova ci kancelare.
Béhem seminare Ize pokladat dotazy lektorovi prostrednictvim mikrofonu nebo chatu. Nevyhovuje Vam termin? Seminar pro Vas nahravame,
zdznam ze seminare obdrzite nasledujici pracovni den.



eduzone’

Objedndavka: Vrchni a stanicni sestra - manazerka v bilém, aneb co vSe je
také soucasti vasi prace

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnik( sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Fakturacni Udaje objednatele: U¢astnici:
ICO: Jméno ve. titulll
DIC: Telefon:

Firma: Email:

Jméno a prijmeni:

Jméno v¢. titull

Telefon:

Telefon:
Email:

Email:
Ulice:
Mésto:

Jméno v¢. titull
PsC:

Telefon:
Vase ¢.obj.:
(bude uvedeno na Email:
fakture)
Poznamka:

Formular vytisknéte, vyplnte, naskenujte a zaslete ndm jej na email: info@eduzone.cz
nebo Ucast objednejte v nasem e-shopu www.eduzone.cz



