Jak rikat lidem neprijemné zpravy - prevence konfliktl na pracovisti

Termin

19.9.2025

Online seminar Zivé vysilani sledujete online z domova ¢i kancelare. S Cena bez DPH
lektorem komunikujete formou chatu nebo pomoci

mikrofonu. 4 970,00 Ké

6 013,70 K& s DPH

Profil lektora

Vladka Roldanova

Autorka originalniho konceptu obrany proti manipulaci, trenérka a konzultantka s 17letou praxi v boji proti
manipulatorlim, jak v prostfedi firem, tak v obchodnich ¢i osobnich vztazich. Poméaha tam, kde je potfeba prodistit
vzduch a (znovu) vybudovat otevienou komunikaci zaloZzenou na respektu a souladu potreb vsech zUcastnénych.

Stava se Vam v tymu opakované, Ze pres Vase opétovné instrukce lidé stejné neudélaji, co se po nich chce? Ze si nenaslouchaji
a vysvétluji si véci po svém? Nebo dokonce misto tolik potfebné soudrznosti a spoluprace , hraji na sebe”, sabotuji véci,
nekomunikuji a jdou si navzajem po krku? Prestoze se tyto situace na prvni pohled mohou zdat bezvychodné nebo neresitelné,
nas kurz Vam nabidne netradiéni pohled na to, v éem muizZe byt zakopany pes. UkaZzeme si také postupy, jak se i timto uspé&sné
vyporadat a mit méné starosti a vice energie z prace s tymem. Konflikty na pracovisti vnimame jako sice nepfijemnou, ale
béZnou soucast komunikace. Tedy dokud neprerostou tinosnou miru...pak hledame casto takrka , jakékoliv vychodisko*, jen
aby si vSechno zase sedlo. Ono si to sice sedne, ale jen na chvili...a za chvili tu mame podobnou situaci znovu a emoce zase
litaji nahoru a dol. Jak tomu prfedchazet? A kdyz k tomu jako manazefi mame /musime jesté pridat néjakou nepfFijemnou
zpravu, neni to jednoduché. MiiZe se stat, Ze ta nase nepfijemna zprava bude pravé tou pomysinou posledni kapkou, po které
pohar odolnosti pretece. Jak tedy postupovat citlivé a pritom vécné? Co vzit v ivahu a jak to natrénovat? Kurz Vas provede
trochu netradiénim pojetim konfliktti. Nauéite se rozpoznavat 4 typové pii¢iny konfliktl a ke kazdé z nich pfFifadit spravny
navod. Jako bonus zarazujeme i postup, jak Fikat lidem negativni zpravy i v prostredi, které uz samo o sobé& narocné je a
neohrozit pfi tom ani svou osobni vyrovnanost ani prestiz a diivéryhodnost pozice manazera tymu.

Ve . / Vv
Cil seminare
Kurz Vam podd pomocnou ruku k tomu, abyste se uz nemuseli citit Spatné, kdyz potrebujete svym lidem fict néco neprijemného, a aby se u

toho necitili Spatné ani vasi lidi. Naucite se, jak postupovat, kdyz neprijemna zprdva preci jen vyusti v konflikt a jak modelovat emocni bezpeci
v tymu, abyste téch konfliktd méli opravdu co nejméné.

Kurz poskytne voditko pro klasifikaci konfliktl a typové navody pro feseni jednotlivych typ@ konfliktd. Pochopite také, co pfesné znamena
emocniho bezpeci tymu a jak jej podporit.

Komu je seminar uréen

Seminar je uréen vsem $éflim jakychkoli tym@ na jakékoli hierarchické Grovni a vdem, kdo pracuji s jakoukoli skupinou lidi.

Program
Zivé vysilani 9:00 - 13:00 hod.

o Konflikty plynouci z chyb managementu: Kdyz lidé nedélaji, co se po nich chce
o Zadavani Ukoll a zpétna vazba
o Konflikty plynouci z naruseni emocniho bezpeci tymu: Kdyz si lidé nenaslouchaji a vysvétluji si véci po svém
o Rozporuplnost manazerského vzoru
o Nadhled a zaméreni na vidéni pozitivniho
o Konflikty plynouci z mocenského boje: Kdyz lidé , hraji na sebe”
o Prace s ndmitkami


mailto:info@eduzone.cz
callto:+420%20602%20156%20391
http://www.eduzone.cz/

o Antimanipula¢ni scénare
o Konflikty plynouci z nezvladnuté zmény: Kdyz lidi nerozumi, co se okolo nich déje, a tak radéji sabotuji vsechno.
o Prlbéh zmény a odlisné emoc¢ni vnimani jednotlivych zménovych fazi
o Moznost ovlivnit svou situaci a moznost kontrolovat dUsledky
o Jak sdélovat lidem neprijemné zpravy
o Jak pecovat o emocni bezpedi pri takovém rozhovoru
o Jak sdélovat limity, hranice a rizika
o Zaméreni na prijatelné vychodisko

Dalsi informace

Kazdy G&astnik kurzu obdrzi CERTIFIKAT o jeho absolvovani, ktery méze vyuZit ve svém CV v ¢asti o dopliikovém odborném vzdélavani.
Forma seminére - Zivé vysilani (online seminar). Neni potfeba nic instalovat ani stahovat - Zivé vysilani sledujete pouze po jednom kliku na

odkaz, ktery obdrzite emailem.
Zivé vysilani sledujete pfimo na PC, notebooku nebo tabletu ve svém prohlize¢i (Google Chrome, Mozilla Firefox nebo Safari) z pohodli Vaseho

domova ¢i kanceldre. BEéhem seminare Ize pokladat prostrfednictvim chatu dotazy lektorovi.

Semindr pro Vas nahrdvdme, zdznam ze seminare obdrzite nasledujici pracovni den.



eduzone’

Objednavka: Jak rikat lidem neprijemné zpravy - prevence konfliktl na
pracovisti

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnik( sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Fakturacni Udaje objednatele: U¢astnici:
ICO: Jméno ve. titulll
DIC: Telefon:

Firma: Email:

Jméno a prijmeni:

Jméno v¢. titull

Telefon:

Telefon:
Email:

Email:
Ulice:
Mésto:

Jméno v¢. titull
PsC:

Telefon:
Vase ¢.obj.:
(bude uvedeno na Email:
fakture)
Poznamka:

Formular vytisknéte, vyplnte, naskenujte a zaslete ndm jej na email: info@eduzone.cz
nebo Ucast objednejte v nasem e-shopu www.eduzone.cz



