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Jak zvladat konflikty a stres

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnik( sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Termin

21.9.2026

Online seminar Zivé vysilani sledujete online z domova ¢i kancelare. S Cena bez DPH
lektorem komunikujete formou chatu nebo pomoci

mikrofonu. 4 790,00 Ké

5 795,90 K¢ s DPH

Profil lektora

Tereza Vancatova

Pracovala jako interni trenérka ve spole¢nosti Seznam.cz, kde se starala o vzdélavani nékolika tisic zaméstnanct
(obchodni, manazerské, IT pozice, marketing). Vedla Skoleni na rlzna témata, zajistovala podporu manazerd
(konzultace, stinovani, zpétna vazba). Fungovala jako podpora obchodnik( pfimo na schlizkach nebo po telefonu.
Dalsi zkuSenosti ziskala ve velké mezinarodni spole¢nosti, kde zastresovala vzdélavani v celém zdkaznickém servisu,
predevsim v oblasti komunikace se zdkaznikem, interni komunikace, obchodni komunikace, prezentacnich
dovednosti nebo prace se stresem.

Resite v praci ¢asto konflikty a nevite jak na né? Podivame se na to, co to konflikt je, jak vznika a jak mizeme konfliktim
predchazet. Rozebereme jednotlivé faze konfliktnich situaci a odnesete se doporuéeni, jak v rGznych situacich jednat.

Cil seminare
Cilem seminare je naucit se predchazet konfliktim, jak Iépe konflikty zvlddat a jak zvladat stres s tim spojeny. Rozebereme si také funkéni
techniky zvladani stresu.

Komu je seminar urcen

Seminar je urcen kazdému, kdo casto resi konflikty se zakazniky, kolegy apod.

Program
Zivé vysilani 9:00 - 13:00 hod.

e Emoce jako soucast konfliktu

e Stres a stresové situace v konfliktnich situacich
o Konkrétni stresové situace

e Jak nas stres pozitivné ovliviuje

e Techniky zvladani stresu (akutni po konfliktu)

e Pozitivni stres

Dalsi informace

Kazdy G&astnik kurzu obdrzi CERTIFIKAT o jeho absolvovéni, ktery mize vyuzit ve svém CV v &asti o dopliikovém odborném vzdélavani.
Forma seminére - zivé vysilani (online seminar). Neni potreba nic instalovat ani stahovat - zivé vysilani sledujete pouze po jednom kliku na
odkaz, ktery obdrzite emailem.

Zivé vysilani sledujete pfimo na PC, notebooku nebo tabletu ve svém prohlize¢i (Google Chrome, Mozilla Firefox nebo Safari) z pohodli Vaseho
domova ¢&i kancelare.

Bé&hem seminére Ize pokladat prostrednictvim chatu dotazy lektorovi. Seminar pro Vas nahrdvdme, zdznam ze seminéare obdrzite nasledujici
pracovni den.
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Objednavka: Jak zvlddat konflikty a stres

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnikl sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Fakturacni Udaje objednatele:

DIC:

Firma:

Ucastnici:

Jméno v¢. titull

Telefon:

Email:

Jméno a prijmenti:

Jméno v¢. titull

Telefon:

Telefon:
Email:

Email:
Ulice:
Mésto:

Jméno v¢. titull
PSC:

Telefon:
Vase ¢.obj.:
(bude uvedeno na Email:
fakture)
Poznamka:

Formular vytisknéte, vyplnte, naskenujte a zaslete ndm jej na email: info@eduzone.cz
nebo Ucast objednejte v nasem e-shopu www.eduzone.cz



