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Krizové situace v HR: Osvédcené postupy pro vedouci a personalisty

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnik( sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Termin

1.10.2026

Online seminar Zivé vysilani sledujete online z domova ¢i kancelare. S Cena bez DPH
lektorem komunikujete formou chatu nebo pomoci

mikrofonu. 5 240,00 Ké

6 340,40 K¢ s DPH

Profil lektora
7/

Martina Lukacova

Martina se v oblasti HR pohybuje jiz 20 let, mé bohaté zkusSenosti jak z persondlnich agentur, tak z interniho HR.
Plsobila na pozici samostatné personalistky v rlznych typech organizaci. Orientuje se v pracovnépravni legislativé,
zaméstnavani cizincl (EU i mimo EU), mzdovém Ucetnictvi, persondlni administrativé, firemni kultufe a employer
brandingu. Patfi mezi tfi nejvlivnéjsi HR profesiondly na ¢eském trhu.

Personalisté a vedouci pracovnici se stdle castéji setkavaji se situacemi, které vyzaduji nejen znalost pracovnépravnich
predpist, ale také citlivou komunikaci a schopnost zvladat emoce. Vypovédi, konflikty, stiZznosti zaméstnancti nebo nevhodné
konflikty, stiznosti zaméstnancli nebo ukonéeni pracovniho poméru bez zbyteénych chyb a emoci? Prakticky seminaf nabidne
doporucené postupy, konkrétni priklady z HR praxe a tipy, jak zvladat naro¢né personalni situace profesiondlné a s jistotou.

7 . /7 Vv
Cil seminare
Seminar se zaméruje na zvladani komplikovanych personalnich situaci, které mohou mit vyznamny dopad na zaméstnance i organizaci.
Ucastnici se sezndmi s doporuc¢enymi postupy pfi Fedeni konfliktd, pracovnépravnich problém(i, stiznosti zamé&stnancd nebo ukon&ovani
pracovnich pomérd. Soucasti budou praktické priklady z HR praxe, upozornéni na nej¢astéjsi chyby a doporuceni, jak vést naro¢né rozhovory s
respektem a zaroven chranit zajmy zaméstnavatele.

Komu je seminar urcen

personalistiim, HR manazerdm a specialistim, vedoucim pracovniklim, zaméstnanclim odpovédnym za pracovnépravni agendu, HR

Program
Zivé vysilani 9:00 - 13:00 hod.

o Nejcastéjsi problematické situace v HR.

o Konflikty mezi zaméstnanci a jejich reseni.
e Stiznosti, podnéty a ochrana oznamovateld.
e Naroc¢né rozhovory s pracovniky.

e Vypovédi a ukoncovéani pracovniho poméru.
e Nevhodné chovani na pracovisti.

o Rizika a nejc¢astéjsi chyby zaméstnavateld.
o Praktické pripadové studie a diskuse.

Dalsi informace

Kazdy G&astnik kurzu obdrzi CERTIFIKAT o jeho absolvovéni, ktery mize vyuzit ve svém CV v &asti o dopliikovém odborném vzdélavani.

Forma seminére - zivé vysilani (online seminar). Neni potreba nic instalovat ani stahovat - Zivé vysilani sledujete pouze po jednom kliku na
odkaz, ktery obdrzite emailem.

Zivé vysilani sledujete pfimo na PC, notebooku nebo tabletu ve svém prohlize¢i (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge nebo Safari) z
pohodli Vaseho domova ci kancelare.


mailto:info@eduzone.cz
callto:+420%20602%20156%20391
http://www.eduzone.cz/

Bé&hem seminére Ize pokladat dotazy lektorovi prostiednictvim mikrofonu nebo chatu. Nevyhovuje Vam termin? Seminar pro Vas
nahravame, zaznam ze seminare obdrzite nasledujici pracovni den.
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Objednavka: Krizové situace v HR: Osvédcené postupy pro vedouci a
personalisty

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnik( sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Fakturacni Udaje objednatele: U¢astnici:
ICO: Jméno ve. titulll
DIC: Telefon:

Firma: Email:

Jméno a prijmeni:

Jméno v¢. titull

Telefon:

Telefon:
Email:

Email:
Ulice:
Mésto:

Jméno v¢. titull
PsC:

Telefon:
Vase ¢.obj.:
(bude uvedeno na Email:
fakture)
Poznamka:

Formular vytisknéte, vyplnte, naskenujte a zaslete ndm jej na email: info@eduzone.cz
nebo Ucast objednejte v nasem e-shopu www.eduzone.cz



