Notoricky stézovatel - jak efektivné resit namitky a stiznosti

Termin

12.6.2026

Online seminar Zivé vysilani sledujete online z domova ¢i kancelare. S Cena bez DPH
lektorem komunikujete formou chatu nebo pomoci

mikrofonu. 5 240,00 Ké

6 340,40 K¢ s DPH

Profil lektora

Vladka Roldanova

Autorka originalniho konceptu obrany proti manipulaci, trenérka a konzultantka s 17letou praxi v boji proti
manipulatorlim, jak v prostfedi firem, tak v obchodnich ¢i osobnich vztazich. Poméaha tam, kde je potfeba prodistit
vzduch a (znovu) vybudovat otevienou komunikaci zaloZzenou na respektu a souladu potreb vsech zUcastnénych.

Namitky a stiznosti jsou normaini a béZznou soucasti komunikace. Lidé si stézuji ¢asto a radi, je to bohuzel v zdsadé cesky
narodni sport. Nékdy jsou namitky opravnéné, ale mnoho stiZnosti ma jen zastiraci charakter s cilem ziskat manévrovaci
prostor nebo néjakou jinou vyhodu. Co ale délat, kdyz se z ,,obCas“ stane casto, nebo dokonce kdyz stiznosti a namitky
zapleveli komunikaéni prostfedi tak, 2e uz nezbude energie, ¢as a ani nalada na nic jiného? Co kdyz se skuteéné dulezité véci
ztrati v balastu stiZnosti? Co kdyZ mame tu éest s ,traviéem studni“? Pak se opravdu muizZe stat, Ze roky pracné budovana
atmosféra tymové spoluprace vezme za své, tym prestane byt akceschopny a tymova dlivéra se ziskdava zpét obzvlasté
zdlouhavé. V ramci tohoto kurzu se naucite rozliSovat namitky s obsahem od téch plevelnych a ukazeme si reseni pro obé
skupiny, které je diametrdlné odlisné. Pochopite funkci a dilezitost namitek v ramci procesu adaptace na zménu a nauéite se,
jak pracovat s notorickymi stéZovateli. Dostanete navod na to, jak uhlidat svoje emoce viiéi notorickému stézovateli a jak
takové stiznosti rychle utnout.

Cil seminare
Kurz vdm poskytne voditko pro klasifikaci ndmitek a stiznosti a typové navody pro feseni jednotlivych typl stiznosti. Naucite se, jak takové

namitky uzavirat a jak ¢elit neprijemnym emocim, které to mQze vyvolat. Pochopite podle ¢eho ,oddélit zrno od plev” a budete se moci nadale
vice vénovat uz jen tomu, co je pro vas tym skute¢né dalezité.

Komu je seminar urcen

Seminar je uréen vsem $éflm jakychkoli tym@ na jakékoli hierarchické Grovni a vdem, kdo pracuji s jakoukoli skupinou lidi.

Program
Zivé vysilani 9:00 - 13:00 hod.

o Namitky s obsahem a namitky plevelné
o Ddlezitost funkéni zpétné vazby
o Schéma reakce na ndmitku
o Zaméreni na prijatelné vychodisko

e Stiznost jako zastiraci manévr. Manipula¢ni rozmér neustdlych stiznosti
o Rigidita zvykového prava
o Rozporuplnost manazerského vzoru
o Neochota prevzit zodpovédnost
o Dominantni a submisivni mocenska hra

e Stiznosti plynouci z nezvlddnuté zmény: Kdyz lidé nerozumi, co se okolo nich déje, a tak radéji sabotuji véechno.
o Prlbéh zmény a odlisné emocni vnimani jednotlivych fazi zmény
o Moznost ovlivnit svou situaci a moznost kontrolovat dUsledky

e Stiznosti a emoce


mailto:info@eduzone.cz
callto:+420%20602%20156%20391
http://www.eduzone.cz/

o Jak pecovat o emocni bezpedi pri takovém rozhovoru
o Jak sdélovat limity, hranice a rizika
o Unava, podrazdénost, rezignace a vztek ze zbyte¢nych stiznosti

Dalsi informace

Kazdy G&astnik kurzu obdrzi CERTIFIKAT o jeho absolvovani, ktery méize vyuzit ve svém CV v &asti o dopliikovém odborném vzdélavani.
Forma seminare - zivé vysilani (online seminar). Neni potreba nic instalovat ani stahovat - Zivé vysilani sledujete pouze po jednom kliku na

odkaz, ktery obdrzite emailem.
Zivé vysilani sledujete pfimo na PC, notebooku nebo tabletu ve svém prohlizei (Google Chrome, Mozilla Firefox nebo Safari) z pohodli Vaseho

domova c¢i kancelare. BEhem seminare Ize pokladat prostrednictvim chatu dotazy lektorovi.

Seminar pro Vas nahrdvame, zaznam ze seminéare obdrzite nasledujici pracovni den.
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Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnikl sleva bude odectena ze zobrazené ceny
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ICO: Jméno ve. titull
DIC: Telefon:

Firma: Email:

Jméno a prijmenti:

Jméno v¢. titull

Telefon:

Telefon:
Email:

Email:
Ulice:
Mésto:

Jméno v¢. titull
PSC:

Telefon:
Vase ¢.obj.:
(bude uvedeno na Email:
fakture)
Poznamka:

Formular vytisknéte, vyplnte, naskenujte a zaslete ndm jej na email: info@eduzone.cz
nebo Ucast objednejte v nasem e-shopu www.eduzone.cz



