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Pravem k jistoté: Jak si pojistit férové vztahy s klienty

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnikl sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Termin

16.10.2025

Online seminar Zivé vysilani sledujete online z domova ¢i kancelare. S Cena bez DPH
lektorem komunikujete formou chatu nebo pomoci

mikrofonu. 4 970,00 Ké

6 013,70 K& s DPH

Profil lektora

Ivana Lehkozivova

je zakladatelkou a advokatkou v advokéatni kanceldri smluvino. Studovala ekonomii a prévo na univerzitach v Ceské
republice a Velké Britanii. Ve své praxi se specializuje na pravni podporu malych a stfednich podnikateld. Je odbornici
na téma Svarcsystému, o kterém piSe odborné ¢lanky, publikuje podcasty a vyjadruje se k nému v médiich.

Nespokojeny klient. Nezaplacena faktura. Reklamace. Spory o rozsah produktu. Bankrotujici klient. - Situace, na které drive ci
pozdéji narazi kazdy podnikatel. Chcete jim predejit? Prijdte na seminar Jak na pravni vztahy s klienty pro nepravniky. Jako
bonus k uéasti dostanete checklisty a odkazy na dalsi zdroje k jednotlivym tématim.

Cil seminare
Cilem seminére je srozumitelné a prakticky seznamit Gcastniky s klicovymi pravnimi principy, které ovlivnuji vztahy s klienty, a ukazat, jak

témto situacim predchéazet nebo je efektivné resit. Uc¢astnici si odnesou konkrétni nastroje, doporuceni a checklisty, které jim pomohou chréanit
své zajmy, zlepsit smluvni praxi a vyhnout se problémm s neplatic¢i, reklamaci nebo $patné nastavenou komunikaci.

Komu je seminar urcen

Seminar je urcen predevsim pro podnikatele, kteri prichazeji do styku se zakazniky nebo klienty, a pritom nemaji pravnické vzdélani. Oceni jej
kazdy, kdo chce Iépe porozumét pravnim aspektlim obchodnich vztahd, vyvarovat se nej¢astéjsich chyb a chranit svij byznys pred riziky, ktera
mohou vést ke ztratdm nebo spordm.

Program
Zivé vysilani 9:00 - 12:00 hod.

e Jednani s potenciadlnimi klienty pred uzavrenim smlouvy a pfedsmluvni odpovédnost
e Na co si dat pozor ve smlouvach s klienty

e Na co si dat pozor v komunikaci s klienty

e Jak (s)pravné definovat produkt (sluzby nebo vyrobku)

e Jak nastavit ceny a platebni podminky

e Jak si provérit bonitu klienta

e Jak predchéazet neplaceni faktur

o Jak resit nezaplacené faktury

e Jak nastavit zaruky, odpovédnost za vady a resit reklamace

o Jak nastavit spolupréace s rizikovymi klienty

Dalsi informace

Kazdy G&astnik kurzu obdrzi CERTIFIKAT o jeho absolvovani, ktery mize vyuzit ve svém CV v &asti o dopliikovém odborném vzdélavani.

Forma seminére - zivé vysilani (online seminar). Neni potreba nic instalovat ani stahovat - Zivé vysilani sledujete pouze po jednom kliku na
odkaz, ktery obdrzite emailem.

Zivé vysilani sledujete pfimo na PC, notebooku nebo tabletu ve svém prohlize¢i (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge nebo Safari) z
pohodli Vaseho domova ci kancelare.


mailto:info@eduzone.cz
callto:+420%20602%20156%20391
http://www.eduzone.cz/

Bé&hem seminare Ize pokladat prostrednictvim chatu dotazy lektorovi. Seminar pro Vas nahrdvadme, zdznam ze seminare obdrzite nasledujici
pracovni den.
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Fakturacni Udaje objednatele: Uéastnici:
ICO: Jméno ve. titull
DIC: Telefon:

Firma: Email:

Jméno a prijmenti:

Jméno v¢. titull

Telefon:

Telefon:
Email:

Email:
Ulice:
Mésto:

Jméno v¢. titull
PSC:

Telefon:
Vase ¢.obj.:
(bude uvedeno na Email:
fakture)
Poznamka:

Formular vytisknéte, vyplnte, naskenujte a zaslete ndm jej na email: info@eduzone.cz
nebo Ucast objednejte v nasem e-shopu www.eduzone.cz



