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Profesionalni recepce

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnik( sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Termin

4.9.2025

Online seminar Zivé vysilani sledujete online z domova ¢i kancelare. S Cena bez DPH
lektorem komunikujete formou chatu nebo pomoci

mikrofonu. 3 970,00 Ké

4 803,70 K& s DPH

Profil lektora

Tereza Vancatova

Pracovala jako interni trenérka ve spole¢nosti Seznam.cz, kde se starala o vzdélavani nékolika tisic zaméstnanct
(obchodni, manazerské, IT pozice, marketing). Vedla Skoleni na rlzna témata, zajistovala podporu manazerd
(konzultace, stinovani, zpétna vazba). Fungovala jako podpora obchodnik( pfimo na schlizkach nebo po telefonu.
Dalsi zkuSenosti ziskala ve velké mezinarodni spole¢nosti, kde zastresovala vzdélavani v celém zdkaznickém servisu,
predevsim v oblasti komunikace se zdkaznikem, interni komunikace, obchodni komunikace, prezentacnich
dovednosti nebo prace se stresem.

Recepéni je prvni tvar spoleénosti, se kterou se klient setkdva, proto je recepéni dulezita pro firmu a jeji kulturu.

7 . /7 Vv
Cil seminare
Cilem seminére je ziskani komplexni sady informaci o tom, jak by méla recepce spravné fungovat. Budeme resit konkrétni situace na pracovisti
a nasdilime si vzajemné své zkusenosti z praxe.

Komu je seminar urcen

Seminar je urcen recep¢nim a asistentkdm v soukromém i ve statnim sektoru a dale recepcnim, pracujicim ve zdravotnictvi.

Program
Zivé vyslildni 9:00 - 13:00 hod.

e co vSe ovliviuje prvni dojem, jak na ném pracovat
e jaka jsou pravidla pro komunikaci s klienty: uvitani, osobni, e-mailovy i telefonicky kontakt
e zakladni pravidla etikety
e komunikace s internim klientem - kolegou
o jak resit narocné pracovni situace - priklady reseni konkrétnich situaci z praxe
o zdaklady asertivniho chovani, zéklady problematiky zvladani stresu a zvladani konfliktl
e bezpecnost na recepci
o jak resSite bezpecnost na recepci u vas
o jak odmitnout navstévu, kterd nema konkrétni pozadavek
o jak ovéfit, zda mlzete osobu vpustit do budovy

Dalsi informace

Kazdy G&astnik kurzu obdrzi CERTIFIKAT o jeho absolvovéni, ktery mize vyuzit ve svém CV v &asti o dopliikovém odborném vzdélavani.

Forma seminére - zivé vysilani (online seminar). Neni potreba nic instalovat ani stahovat - Zivé vysilani sledujete pouze po jednom kliku na
odkaz, ktery obdrzite emailem.

Zivé vysilani sledujete pfimo na PC, notebooku nebo tabletu ve svém prohlize¢i (Google Chrome, Mozilla Firefox nebo Safari) z pohodli Vaseho
domova ¢i kancelare. BEhem seminére Ize pokladat prostrednictvim chatu dotazy lektorovi. Seminar pro Vas nahrdvédme, zdznam ze seminare
obdrzite nasledujici pracovni den.
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Objednavka: Profesionalni recepce

Sleva 10% pri objednani 2 a vice Ucastnikl sleva bude odectena ze zobrazené ceny

Fakturacni Udaje objednatele: Uéastnici:
ICO: Jméno ve. titull
DIC: Telefon:

Firma: Email:

Jméno a prijmenti:

Jméno v¢. titull

Telefon:

Telefon:
Email:

Email:
Ulice:
Mésto:

Jméno v¢. titull
PSC:

Telefon:
Vase ¢.obj.:
(bude uvedeno na Email:
fakture)
Poznamka:

Formular vytisknéte, vyplnte, naskenujte a zaslete ndm jej na email: info@eduzone.cz
nebo Ucast objednejte v nasem e-shopu www.eduzone.cz



